




晶澳太阻能組件严品 有限届保节

3.1严品有限展保：

基于本《有限展保节》的糸款和糸件 ，晶澳太阻能向客户保证，其組件严品整体（含出「时附帯的

DC连接器、甩继綫），自展保起始日起算的1441-自然月內（以下简狗
｀｀

严品有限原保期
＂

），在正常

的运行糸件 下，在按照晶澳太阻能組件严品安裝手朋、严品技木视格节和维护保莽手朋（相栄手朋

如没有在供貨合同中提供，可在晶澳太阻能官冏下栽，下栽地址为：www.jasolar.com)的相栄娩定

安裝、使用和维护保界的迥程中：

1)不存在影喃組件严品功能的任何没计、材料、工芝或制造缺陷；

（以下简鄱
｀

｀严品有限匣保'')

严品有限原保不保证組件严品交付或安裝后岌生的外戏変化（包括但不限于颜色変化）和正常磨掞

（包括但不限于擦亻 紅 污捩、机械磨掞、生銹、岌霉，以及其他形式的自然磨換等）。严品有隈蕨保

也不保证任何組件严品特定的功率輸出或表珉，相栄保证仅在以下3.2糸予以夸颎约定。

3.2 峰值功率有隈辰保：

基千本《有限原保节》的糸款和佘件，晶澳太阻能向客户提供如下约定的，自原保起始日起算，单玻

組件严品或戏玻組件严品（以下简秭
｀｀

峰值功率有限原保期
＂

）的峰值功率有限原保：
1)单晶单玻組件严品（严品雉格型咢为：JAMXXSlO-XXX/XX;)：原保起始日起的第1年內衰減率在

2.5％以內，第2年卉始至第25年囘每年額外衰減率在0.6％以內，在第25年（即峰值功率有限原保期

的最后一年），組件严品的峰值功率不低于棕秈功率的83.1%;

单晶单玻組件严品（严品甥格型弓为：JAMXXS20-XXX/XX ; J AMXXS21-XXX/XX; JAMXX
S30-XXX­/XX; JAMXX S31-XXX/XX; JAM72S17-XXX/GR)：原保起始日起的第1年內衰減率在2％

以內，第2年升始至第25年冏每年額外衰減率在0.55％以內，在第25年（即峰值功率有隈原保期的

最后一年） ，組件严品的峰值功率不低于棕鄱功率的84.8%;

2)单晶戏玻組件严品（严品頰格型咢为：JAMXXDlO-XXX/XX;)：展保起始日起的第1年內衰減率在

2.5％以內，第2年卉始至第30年囘每年額外衰減率在0.5％以內，在第30年（即峰值功率有限原保期

的最后一年），組件严品的峰值功率不低于栃狗功率的83%;

单 晶 戏 玻 組 件 严 品 （ 严 品殻格 型 咢 为 ： J A M X X  D2 0  - X X X / X X ;  J A M  X X  D/ 2 1  - X X X / X X ;

JAMXXD30-XXX/XX; JAMXXD31-XX/XX;)  :展保起始日起的第1年內衰減率在2％以內，第2年升始

至第30年「司每年額外衰減率在0.45％以內，在第30年（即峰值功率有限展保期的最后一年），組件

严品的峰值功率不低于棕鄱功率的84.95%;
N型单晶戏玻組件严品（严品视格型呈为：JAMXXD40-XXX/XX; JAMXXD41-XXX/XX; )：原保起始
日起的第1年內衰減率在1％以內，第2年卉始至第30年尚每年額外衰減率在0.4％以內，在第30年（

即峰值功率有限展保期的最后一年），組件严品的峰值功率不低于栃梆功率的87.4%;

（以下简椰 
｀｀

峰值功率有限展保'')

注：其中 
｀

｀X
＂ 

代表不同功率梢位下不冏的严品型咢
为避免歧乂，除非本《有限辰保节》有另行约定，以上峰值功率有限殷保中涉及到的考用名洞有如

下定乂：

栃梆功率
＂ 

：即組件严品出rB寸，其原始銘牌上明确杯明的，孩組件严品在栃准測试糸件 下測试得出

的功率。棕枸功率不包含組件严品实际可能存在的正公差。

｀｀

棕准測试糸件
＂

：即(a)光潽调幡AMl.5; (b)輻照度为1000W/m 2 ; (c) 以直角的角度照射，甩池温

度为25撮氏度，且測量需根据IEC61215 （等同GB/T 9535)棕准迸行測试。測试在接綬盒終端，晶

澳太阻能的校准及測试栃准在組件严品的制造肖日有效。晶澳太阻能的校准栃准与固际机枸讠人可通
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迥的棕准相—致。

｀｀峰值功率
＂

即单介組件严品在原保起始日后 相匝的保证期內，在栃准測试 糸件下根据杯准

IEC61215,排除測试涙差后測试所得到的輸出特性曲紱上最大功率森的功率。

｀｀衰減率
＂

即按照如下计算公式计算出的組件严品衰減的正比率：

衰減率＝100%*（棕稀功率－峰值功率）／才示稀功率

为避免争讠又，特此声明此戾保节中的衰減率是指自屄保起始日卉始的年度衰減率，低千一年的衰

減率按整年计算。

为避免歧乂：元讠它本《有限原保节》其他 糸款是否有相反娥定，戏面戏玻系列組件严品的峰值功率

有隈原保仅适用于孩系列組件严品正面的輸出功率。

3.3原保除外情形：

本《有限展保节》第3.1糸提供的严品有限展保以及 3.2糸提供的峰值功率有限展保不适用于以下

情形：

1) 非因晶澳太阻能及其钅肖售組件严品的哭联公司的原因，在組件严品的存儲、运輸、搬运近程

中， 有錯淚使用、溢用、疏忽或岌生意外事故等情況的；

2)未严格遵守晶澳太阻能組件严品安裝手朋、严品技木殻格节和维护保莽手毌的相芙娥定，不肖

安裝、使用和维护保莽造成的；

3) 未遵守相夭法律法規，雇佣不具各相成資戾的安裝人炅或其他人炅提供組件严品安裝服勞

或维护保莽服勞造成的；

4) 未経晶澳太阻能及其銷售組件严品的哭联公司的节面同意或未遵照其节面指示，擅自改変、

修理或改造組件严品或者将組件严品用于其他非晶澳太阻能供成的严品的加工的；

5) 将組件严品（包括晶澳太阻能履行《有限原保节》乂勞后维修更換或朴充提供的新組件严

品）在首次安裝后，从其首次安裝地移除，并重新安裝到其他位置的；

6)組件严品的型咢、銘牌或組件序列咢被移除、更改、擦除或皂致元法辨讠人的；

7)安裝組件严品的宅站系统本身的没计、布局不符合指定的組件皮用（讠人证），或者不満足所适用

的技＊栃准（如：IEC 62548:2016, IEC TS 62738:2018)并且不符合安全和元害运行所需的通常被

接受的操作准則；

8)組件严品安裝于移劫没留（光伏跟綜系统除外）例如牟辆、範船等，或者窩岸讠曼施上；

9) 組件严品暴露在极端悪劣坏境中，或此突坏境的急剧変化造成的換坏，包括但不限于：极

熱、酸性的降雨（包括降雪）、高吹沙、腐蝕性、盐水空勻（如海洋坏境等）、污染的空勻、士壤或地

下水、畀常氧化水平、霉菌，或任何岌生在附近的火夾、爆炸、姻熏或焼焦等。

10) 由于自然夾害等不可抗力造成的換坏，包括但不限于：闪甩、冰雹、霜凉、暴雪、风暴、海嘿、

洪水、极端温度、地震、台风、尤卷风、火山噴岌、限石坐落、地面运劫、裂缝、滑坡或劫物攻圭等；

11) 由千晶澳太阻能及其第售組件严品的哭联公司的控制范围之外的第三方故意破坏或行为直

接或囘接造成的掞坏，包括但不限于：意外事故、暴亂、战争、暴劫、公共暴力等；以及，

12) 由于外部因素造成組件严品安裝在其中的光伏宅站本身岌生事故造成的掞坏，外部因素包括

但不限于：甩圧波劫、功率峰值、宅源甩泳、屯源故障、不良的甩勻本身或者机械工程工作、未経訓

締的人貝，或者供甩系统岌生的其他此奕故障（不沱此奕故障是否因为客户的任何行为或疏忽造

成）

除此之外，第3.1糸娩定的严品有限底保以及第3.2糸靚定的峰值功率有限展保不适用于如下組件

严品：晶澳太阻能及其銷售組件严品的栄联公司没有收到組件严品钅肖售相対放的全部或部分放收
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貨款（不沱客户是否是上述廄收貨款的愤勞人）。在晶澳太FB能有枚根据本糸款拒絶庾保清求的情

況下，客户可以向晶澳太阻能支付未付的貨款以支持索典音清求。如果客户不是上述痘收貨款的傣

勞人，客户在支付未付的貨款后，可以向实际債勞人主張枚利。为此，晶澳太阻能可以仂助客户出

具債枚菩移证节。出具使枚罪移证节。

-

4.1原保索賠的期限限制：

所有根据严品有限蕨保提起的索賠均座在相放的严品有限原保期內，所有根据峰值功率有限展保 

提起的索賠均成在相皮的峰值功率有限蕨保期內节面提交至晶澳太阻能。晶澳太阻能有枚拒絶

任何及所有超出相成底保期限提起的戾保索陪清求。

4.2 展保索賠的举证喪任：

在任何情況下，客户提出原保索賠的举证煚任均由客户自己单狹承担。只有客户提供了充分的节 

面证据，能哆充分证明造成組件严品故障或者不符魚的唯一原因是相夫組件严品速反了严品有限 

病保和／或峰值功率有限病保的承话，孩原保索賠才佘被接受。

4.3 原保索賠的程序：

客户泣肖在知晓其鈎实安裝的組件严品岌生故障或不符合严品有限展保和／或峰值功率有隈展保 

的啊兄后（相天涉及展保索賠的組件严品简梆 
｀｀

索賠組件严品
＂ 

），立即（但在任何情況下不晚干

如下日期中較早的一1': 1) 知晓或泣肖知晓上述情況后的14令自然日內，及2)索賠組件严品相

対廊的严品有隈底保期和峰值功率有隈展保期的截止日期）以节面或者暉件的形式通知晶澳太阻 

能全球客户服勞部鬥，其郎寄地址为：中华人民共和囯北京市丰台匡汽牢博物瑄宗路涪德中心8

咢樘晶澳太阻能全球原量与客服部收，郎編100160，联系甩话：010-63611888；或者岌送甩子

鄘件到：Services@jasolar.com。

客户在岌送通知时，成蚩同时提供以下信息：a) 索賠事由及相天证明材料； b) 索賠組件严品昀实 

证明（包括但不限于供貨合同、商並岌票、交付验收证明、付款咒证等。如果客户不是直接从晶澳

太阻能及其夫联公旬鈎妥，則迁泣肖額外提供其供廊商的相矢鈎妥证明，直到能追溯到晶澳太阻 

能及其夫联公司签署的供貨合同、商此岌票等）；c）索賠組件严品魏格型咢及其序列咢；d）索賠

組件严品的展保起始日信息；e)索賠組件严品安裝地信息； f)晶澳太阻能要求朴充提供的其他姿

料信息。

晶澳太阻能将宙核讠平估相天索賠清求。如果晶澳太阻能讠A为有必要，可以要求客户将相芙索賠組

件严品运回晶澳太阻能工「迸行检測。此时，晶澳太阻能将佘向客户签岌严品退回授枚节（ 
｀｀

严品

退回授枚节'' )。客户只有在收到晶澳太阻能签岌的户晶退回授枚节之后，才能1名索諳緝件户品 

按照户品退回授枚节的蔓求退回，否則，晶溴太阻能有枚拒絶相啟的原保索鶇申淯，拒絶接受客 

户擅自退國的索贖緝件户品，且相矢損失风检和費用由客户自行承担。如果相栄退回的索賠組件

严品被确讠人存在不符合相栄严品有限原保和／或峰值功率有限原保的情況，晶澳太阻能将根据客

户提供的相天費用岌票如实朴亻要客户退回索賠組件严品的相芙运輸費用和保陰費用。

晶澳太阻能有枚自行決定是否派出代表，対索賠組件严品的安裝视汤迸行玭汤调查核实。如果晶

澳太FB能決定迸行视汤调查核实，成肖至少提前10介工作曰节面通知客户其班汤调查核实的计

划 。客户在接到晶澳太阻能的节面通知后廄肖尽快答隻确讠人。戏方廊肖及时洶通和合作，以便计划












